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№ п/п

	Вопросы, по которым получено наибольшее количество обращений
	Меры, направленные на сокращение обращений по часто задаваемым вопросам
	Количество обращений по теме

	
	Код вопроса
из Типового общероссийского тематического классификатора
	Тема вопроса
из Типового общероссийского тематического классификатора
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	 0000.0000.0000.0536
Деятельность Федерального казначейства (Казначейства России)
	0000.0008.0085.0000 Казначейство

	1. Размещение информации на информационном стенде Управления
2.Направление писем адресату с разъяснениями
3. Размещение информации на Интернет-сайте Управления
4. Проведение приема граждан
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	0000.0000.0000.0557 
Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов  

	0000.0008.0086.0000 Налоги и сборы

	1. Размещение информации на информационном стенде Управления 
2.Направление писем адресату с разъяснениями
3. Размещение информации на Интернет-сайте Управления
4. Проведение приема граждан
	5


Заместитель руководителя Управления
Федерального казначейства 
по Костромской области                                                                                                         С.В. Чувиляев
